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� Naar een professioneel en zichtbaar NRVT

� Procesmodel

� Organisatiemodel

� Programma 

Status: concept

Inhoud
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Ontwikkelprogramma

Naar een 
professioneel en zichtbaar 

NRVT
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Procesmodel bureau NRVT

Bezwaar 
en tucht

Registratie & advies

Regelgeving

Permanente Educatie

Doorlopend Toezicht
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Organisatiemodel (gewenste situatie) 
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Bestuur

Directie

Staf*

Front-office Advies

*
- Juridische zaken
- Financiële administratie
- Communicatie & PR
- Administratieve organisatie
- Ondersteuning Bestuur en Directie
- HRM

- Permanente Educatie
- Doorlopend Toezicht

- In- en uitschrijvingen
- Mutaties
- 1e lijns vragen

Regelgeving

- Ondersteuning CR
- Ondersteuning EC’s

Centrale 
Raad

Expert
commissies



NRVT
Professioneel en zichtbaar!

Huis op 
orde

Verstevigen 
fundament

Verbouwen
NRVT 
zichtbaar

NRVT 2.0

Q4 2016

Q1 2017

Q2 2017

Q3 2017

Q4 2017

• Werk(processen) inzichtelijk 
• Achterstand wegR&A
• Ondersteuning CR en EC’s
• Juridisch eenduidige regl.RG
• Educatie cie actief
• Richtlijnen 2017 gepubliceerd PE
• Plan DT geaccodeerd
• Pilots fase 1 voorbereidDT

Communicatie & PR

R&A = Registratie en advies, RG = Regelgeving, PE = Permanente Educatie, DT = Doorlopend Toezicht

• Professionele frontoffice
• PersoneelsplanR&A
• Eenduidige reglementen
• Planmatige ondersteuning RG
• Digitale aanlevering PE
• Doorkijk PE 2020PE
• Proces DT ingericht
• Pilots fase 1 uitgevoerdDT

• Adviesteam op sterkte
• Plan vernieuwing CRMR&A
• Extern onderzoek reglementen
• Optimale ondersteuning EC’sRG
• Afstemming opleiders
• Beroepscompetentie profielPE
• Checklist geverifieerd
• Kwantiteit DT inzichtelijkDT

• Communicatie & PR plan
• PDCA-cyclus ingerichtR&A
•RG
• Richtlijnen PE 2018 opgesteld
• Stimuleren kennisontwikkelingPE
• Toezicht op PE ingericht
• Auditors opgeleidDT

• Volledig digitaal werken
• Jaarplan 2018 opgesteldR&A
• Vernieuwde reglementen
• Bekendheid bij taxateursRG
• Aangepaste doorkijk PE 2020
• Certificering opleidersPE
• Pilot digitale toetsing
• Plan fase 2 akkoordDT



• Professionele Front Office
• Personeelsplan opgesteld  (incl. 

reglement en gevolgen wet DBA)

Q1 2017
Verstevigen 
fundament

•Adviesteam op sterkte
•Plan vernieuwing CRM
•Huisvesting 2018 e.v. geregeld  

Q2 2017
Verbouwen

•Strategisch communicatie- en PR 
plan

•PDCA-cyclus ingeregeld

Q3 2017
NRVT 

zichtbaar

•Volledig digitaal werken
• Jaarplan 2018 opgesteld (incl. 
SLA’s) 

Q4 2017
NRVT 2.0

Registratie en advies (incl. bureau algemeen)

• Werk inzichtelijk, heldere 
taakverdeling

• Werkachterstanden weg
• Processen vastgelegd
• Nieuwe organisatie structuur en 

overleggen
• Tactisch/operationeel 

communicatieplan
• Personeelsdossiers en contracten 

op orde
• Jaarplan 2017 opgesteld

Q4 2016
Huis op orde



•Eenduidigheid reglementen
•Ondersteuning CR en EC’s

planmatig vormgegeven 

Q1 2017
Verstevigen 
fundament

•Extern onderzoek vernieuwing 
reglementen gefaciliteerd

•Ondersteuning EC’s optimaal 

Q2 2017
Verbouwen

Q3 2017
NRVT 

zichtbaar

• Vernieuwde reglementen 
vastgesteld

• Reglementen bekend bij taxateurs

Q4 2017
NRVT 2.0

Regelgeving

• Overleggen CR en EC’s inzichtelijk

• Tijdige stukken CR en EC’s

• Juridisch overzicht aanpassingen 
tbv eenduidige reglementen 

• Proces aanpassing reglementen 
inzichtelijk en gepland

Q4 2016
Huis op orde



Permanente Educatie

• Educatie cie vormgegeven
• PE-opleidingen 2016 gepubliceerd
• PE 2017 vastgesteld 
• Verplichte onderwerpen 2017 

gepubliceerd
• PE-opleidingen 2017 gepubliceerd

Q4 2016
Huis op orde

•Digitale aanlevering PE
•Evaluatie PE 2016 opgesteld
•Doorkijk PE 2020 opgesteld 

Q1 2017
Verstevigen 
fundament

•Structurele afstemming opleiders
•Beroepscompetentieprofiel 

opgesteld

Q2 2017
Verbouwen

•PE 2018 vastgesteld (incl. toezicht)
•Stimuleren kennisontwikkeling (ipv

sturen op PE-punten)

Q3 2017
NRVT 

zichtbaar

• Vernieuwde reglementen 
vastgesteld

• Reglementen bekend bij taxateurs

Q4 2017
NRVT 2.0



•Proces DT (meldingen) ingericht
•Pilot beoordelen taxatierapporten 

uitgevoerd

Q1 2017
Verstevigen 
fundament

•Checklist geverifieerd (steekproef)
•Kaders DT (omvang, FTE, kosten)  
•Auditors geworven

Q2 2017
Verbouwen

• Toezicht op PE ingericht
• Checklist gepubliceerd
• Auditors opgeleid

Q3 2017
NRVT 

zichtbaar

• Pilot digitale steekproefsgewijze 
vastlegging en toetsing uitgevoerd

• Plan fase 2 opgesteld

Q4 2017
NRVT 2.0

Doorlopend Toezicht

• Conceptplan gereed

• Toetsen bij bestuur, EC’s, AFM, CR

• Definitief plan (incl. kosten 2017)

• Pilots voorbereid

Q4 2016
Huis op orde


